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Thème de Formation : Élaboration et déploiement de systèmes de management de la qualité (SMQ)
1. Contexte et justification de la formation
Dans un environnement mondial où la qualité des services publics et privés devient un facteur déterminant de compétitivité et de satisfaction des parties prenantes, il est indispensable pour les organisations d’adopter un Système de Management de la Qualité (SMQ). Ce système permet non seulement de structurer les processus internes, mais aussi d’assurer l’amélioration continue des services rendus. Cette formation vise à doter les cadres des secteurs public et privé des compétences nécessaires pour l’élaboration, le déploiement et la gestion des SMQ, en s’appuyant sur les normes internationales telles que l’ISO 9001.
2. Public(s) cible(s)
· Cadres dirigeants des secteurs public et privé
· Responsables qualité et auditeurs internes
· Responsables des services de gestion de la qualité
· Consultants et experts en management de la qualité
· Managers de projets et programmes qualité
3. Objectifs de la formation
3.1. Objectif général
Acquérir les compétences nécessaires pour élaborer, mettre en œuvre et gérer un Système de Management de la Qualité (SMQ) conforme aux normes internationales.
3.2. Objectifs spécifiques
À l'issue de cette formation, les participants seront capables de :
· Comprendre les principes fondamentaux du management de la qualité
· Élaborer un SMQ en respectant les standards internationaux, notamment ISO 9001
· Mettre en œuvre des procédures d’amélioration continue au sein de leur organisation
· Auditer les processus qualité et en assurer le suivi
· Optimiser les processus internes pour garantir une meilleure efficacité et satisfaction des clients/usagers
4. Contenu de la formation
· Module 1 : Introduction au management de la qualité et aux normes ISO
· Module 2 : Élaboration des processus de gestion de la qualité
· Module 3 : Outils de mise en œuvre du SMQ
· Module 4 : Techniques d’audit interne des systèmes qualité
· Module 5 : Suivi, évaluation et amélioration continue dans les SMQ
5. Méthodes pédagogiques
· Exposés théoriques sur les concepts clés du management de la qualité
· Ateliers pratiques sur l’élaboration des processus qualité
· Études de cas réels d’organisations ayant mis en place un SMQ performant
· Simulations d’audit qualité pour renforcer les compétences pratiques
· Travaux en groupe pour favoriser la collaboration et l’échange d’expériences

6. Durée de la formation
2 semaines (14 jours)

7. Lieu de la formation
Marrakech, Maroc

8. Modalités d’évaluation
· Évaluations pratiques sur l’élaboration et l’audit des systèmes de management de la qualité
· Études de cas et présentations des plans de déploiement de SMQ

9. Formateurs
· Nom du formateur 1 : Expert en systèmes de management de la qualité ISO
· Nom du formateur 2 : Consultant en mise en œuvre des systèmes qualité

10. Certificat et validation
[bookmark: _GoBack]Les participants recevront un certificat de participation délivré par IFE Group après avoir complété les évaluations avec succès.
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