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Thème de Formation : Communication en temps de crise et gestion des conflits

1. Contexte et justification de la formation
La communication en temps de crise est un élément clé pour maintenir la confiance des parties prenantes et gérer efficacement les situations difficiles. Qu’il s’agisse d'une crise organisationnelle, médiatique ou sociale, une communication mal gérée peut aggraver la situation et nuire à l'image de l'organisation. De même, la gestion des conflits internes et externes est essentielle pour maintenir un climat de travail harmonieux et prévenir les escalades de tensions. Cette formation offre aux participants les outils nécessaires pour communiquer efficacement en période de crise et pour gérer les conflits de manière constructive.
2. Public(s) cible(s)
· Responsables de la communication des organisations publiques et privées
· Gestionnaires de crises et de risques
· Directeurs des relations publiques
· Consultants en communication de crise et gestion des conflits
· Responsables des ressources humaines et du management des équipes
3. Objectifs de la formation
3.1. Objectif général
Acquérir les compétences nécessaires pour communiquer efficacement en période de crise et gérer les conflits, tout en préservant l’image et la réputation de l’organisation.
3.2. Objectifs spécifiques
À l'issue de cette formation, les participants seront capables de :
· Élaborer et mettre en œuvre une stratégie de communication de crise adaptée
· Gérer la relation avec les médias et les parties prenantes en situation de crise
· Anticiper et prévenir les conflits internes et externes
· Résoudre les conflits de manière constructive grâce à des techniques de médiation et de négociation
· Maintenir un climat de travail sain et harmonieux en période de tensions
4. Contenu de la formation
· Module 1 : Principes de la communication de crise : préparation et réactivité
· Module 2 : Stratégies de gestion des conflits : anticipation et résolution
· Module 3 : Gestion des relations avec les médias et les parties prenantes en temps de crise
· Module 4 : Techniques de médiation et de négociation pour la gestion des conflits
· Module 5 : Suivi post-crise et rétablissement de la confiance

5. Méthodes pédagogiques
· Exposés théoriques sur la communication de crise et la gestion des conflits
· Études de cas de crises médiatiques et organisationnelles gérées avec succès
· Simulations de crises pour mettre en pratique les techniques de communication de crise
· Ateliers de médiation et de négociation pour résoudre les conflits
· Travaux en groupe pour élaborer des stratégies de communication et de gestion des conflits adaptées aux organisations des participants

6. Durée de la formation
1 semaine (7 jours)

7. Lieu de la formation
Paris, France

8. Modalités d’évaluation
· Simulations de gestion de crises et de conflits
· Études de cas et présentations des stratégies de communication mises en place

9. Formateurs
· Nom du formateur 1 : Expert en communication de crise et relations publiques
· Nom du formateur 2 : Consultant en gestion des conflits et médiation organisationnelle

10. Certificat et validation
[bookmark: _GoBack]Les participants recevront un certificat de participation délivré par IFE Group.
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